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BIRZU RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DEL ATLIEKU TURETOJU GINCU IR SKUNDU NAGRINEJIMO BIRZU RAJONO
SAVIVALDYBEJE TAISYKLIU PATVIRTINIMO

20 m. d. Nr.
Birzai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 15 straipsnio 2 dalies
28 punktu, 16 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos atlicky tvarkymo jstatymo 317 straipsnio
1 ir 4 dalimis, Birzy rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

1. Patvirtinti Atlieky turétojy gin€y ir skundy nagrinéjimo Birzy rajono savivaldybéje
taisykles (pridedama).

2. Nustatyti, kad Sis sprendimas:

2.1. skelbiamas Teisés akty registre ir Birzy rajono savivaldybés interneto svetainéje;
2.2. isigalioja kitg dieng po oficialaus paskelbimo Teisés akty registre.

Savivaldybés meras

Kestutis Knizikevicius

Parenge

Aldona Jurkstaité
2026-06-17



PATVIRTINTA

Birzy rajono savivaldybés tarybos
20 m. d.
sprendimu Nr.

ATLIEKU TURETOJU GINCU IR SKUNDU NAGRINEJIMO BIRZU RAJONO
SAVIVALDYBEJE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Atlieky turétojy gincy ir skundy nagrin¢jimo Birzy rajono savivaldybéje taisyklés (toliau
— Taisyklés) nustato atlieky turétojy skundy ir gincy d¢l jiems nustatytos (apskaiCiuotos) vietinés
rinkliavos uz komunaliniy atlieky ir komunalinéms atliekoms nepriskiriamy buityje susidaranciy
atlieky (toliau — komunalinés atliekos) tvarkyma, vietinés rinkliavos lengvaty pritaikymo,
komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy (surinkimo, vezimo, naudojimo ir Salinimo) kokybés,
komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo nagrinéjimo tvarka.

2. Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatyme.

3. Atlieky turétojy skundai ir gincai nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymo ir Siose Taisyklése
nustatyta tvarka.

4. Sios Taisyklés taikomos Birzy rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé) teritorijoje
esantiems atlieky turétojams, komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administratoriui, atlieky
vez€jui ir Savivaldybés administracijai.

II SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS IR NAGRINEJIMAS

5. Atlieky turétojas turi teis¢ pateikti skundg dél jam nustatytos (apskaiiuotos) vietings
rinkliavos ir vietinés rinkliavos lengvaty pritaikymo, taip pat dél teikiamos komunaliniy atlieky
tvarkymo paslaugos (surinkimo, vezimo, naudojimo ir Salinimo) kokybés, komunaliniy atlieky
tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo.

6. Nagrinéjami tik tie skundai ir gincai, dél kuriy kreipiamasi rastu.

7. Atlieky turétojy skundus dél jiems nustatytos (apskaiciuotos) vietinés rinkliavos ir
vietinés rinkliavos lengvaty pritaikymo pirmiausia nagrinéja komunaliniy atlieky tvarkymo
sistemos administratorius — UAB Panevézio regiono atliecky tvarkymo centras (toliau —
Administratorius).

8. Skunde turi biiti nurodyta:

8.1. pareiskejo identifikaciniai ir kontaktiniai duomenys (fizinio asmens vardas ir pavarde,
kita informacija, biitina siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkumg; Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta
informacija, jeigu kreipiasi juridinis asmuo; telefono numeris, elektroninio paSto adresas, adresas
arba prireikus kity elektroniniy rySio priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai);

8.2. ginijamas sprendimas ar veiksmas (veikimas, neveikimas), motyvai ir reikalavimai.

9. Skundas turi biiti paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg ] valstybing kalba,
konkretus ir suprantamas, paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepaZeisty etiketo ir geros moralés
normy, pasiraSytas praSyma pateikusio asmens arba jo atstovo.

10. Kai teikiant praSyma naudojamos elektroniniy ry$iy priemonés, turi buti pateikta
pasirasyto skundo skaitmeniné kopija arba skundas turi biiti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu, atitinkan¢iu 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 910/2014
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del elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus
rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, nustatytus reikalavimus, arba suformuotas
tokiu budu, kuris leidzia skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti skundo autentiSkuma.

11. Administratorius privalo i§nagrinéti skundg per 20 darbo dieny nuo jo gavimo dienos ir
raStu informuoti pareiskéjg apie priimta sprendima.

12. Nesutinkant su Administratoriaus priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus
terminus nepriimamas, gali buti kreipiamasi j Savivaldybés merg arba Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo nustatyta tvarka Savivaldybés mero jgaliota asmen;.

13. Skundas Savivaldybés merui arba jo jgaliotam asmeniui gali buti pateiktas raStu
(atvykus), pastu, elektroniniu pastu savivaldybe@birzai.lt arba per Nacionaling elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant paSto tinklg, informacing sistemg (E. pristatymo sistema) ir kitomis
elektroninémis priemonémis. Asmuo su negalia, negalintis atvykti j Savivaldybés administracija,
skundg rastu gali pateikti per senilinijg.

14. Savivaldybés meras arba jo jgaliotas asmuo privalo iSnagrinéti skunda per Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatytus terminus ir raStu informuoti pareiskéjg apie
priimtg sprendima.

15. Nesutinkant su Savivaldybés mero arba jo jgalioto asmens priimtu sprendimu arba kai
sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, Savivaldybés mero arba jo jgalioto asmens
priimtas sprendimas arba neveikimas gali buti skundZiamas Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme nustatyta tvarka iSankstinio gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucijai
(Lietuvos administraciniy gincy komisijai vadovaujantis Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatyme nustatyta tvarka) arba administraciniam teismui.

16. Skundy nagriné¢jimas neatleidzia atlicky turétojo nuo pareigos laiku mokéti vieting
rinkliava.

17. Atlieky turétojy skundus ir gincus tarp atlieky turétojo ir Administratoriaus del teikiamos
komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybeés, tai yra surinkimo, vezimo, naudojimo ir Salinimo
kokybés, komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo, ne teismo tvarka nagrin¢ja
Savivaldybés meras arba jo jgaliotas asmuo.

18. Nagrinéjami tik tie skundai ir gin€ai, dél kuriy kreipiamasi rasStu, laikantis Taisykliy 8, 9
ir 10 punkty reikalavimy.

19. Taisykliy 17 punkte nurodyti skundai nagrin¢jami Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme nustatyta tvarka ir terminais.

20. Nesutinkant su Savivaldybés mero jgalioto asmens priimtu sprendimu arba kai
sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, gali biiti kreipiamasi j Savivaldybés merg. Toks
kreipimasis (skundas) teikiamas ir nagrinéjamas Vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka
ir §iy Taisykliy nustatyta tvarka.

21. Nesutinkant su Savivaldybés mero priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus
terminus nepriimamas, Savivaldybés mero sprendimas arba neveikimas gali biti skundziamas
VieSojo administravimo jstatyme nustatyta tvarka administraciniam teismui.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Savivaldybés mero ar jo jgalioto asmens sprendimai, priimti vadovaujantis Siomis
Taisyklémis, gali buti skundZziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka.

23. Tai, kas nereglamentuota Taisyklése, sprendziama taip, kaip numatyta Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

24. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo



nuostatomis ir kitais teisés aktais, reglamentuojanc¢iais asmens duomeny tvarkymag ir apsauga.
Asmens duomenys treCiosioms Salims gali buti teikiami tik jstatymy ir kity teisés akty nustatytais
atvejais ir tvarka bei laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimy.

25. Taisykleés gali biiti kei¢iamos, papildomos arba pripazjstamos netekusiomis galios
Savivaldybés tarybos sprendimu.
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