ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES TARYBA

) SPRENDIMAS )
DEL ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES ATLIEKU TURETOJU GINCU IR
SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2026 m. birzelio 18 d. Nr. TS-159
Rokiskis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 15 straipsnio 2 dalies 28
punktu, 16 straipsnio 1 dalimi, 69 straipsnio 4 dalimi, Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo
istatymo 312 straipsnio 1 ir 4 dalimis, Rokiskio rajono savivaldybés tarybanusprendzia:

1. Patvirtinti Rokiskio rajono savivaldybés atlieky turétojy gincy ir skundy nagrinéjimo
taisykles (pridedama).

2. Paskelbti §j sprendimg Teisés akty registre ir Rokiskio rajono savivaldybés interneto
svetaingje www.rokiskis.It.

Savivaldybés meras Ramiinas Godeliauskas



PATVIRTINTA
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos
2026 m. birzelio 18 d. sprendimu Nr. TS-159

ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES ATLIEKU TURETOJU GINCU IR
SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Rokiskio rajono savivaldybés atlieky turétojy gincy ir skundy nagrinéjimo taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato atlieky turétojy skundy ir gincy (toliau —skundas) dél jiems nustatytos
(apskaiciuotos) vietinés rinkliavos uz komunaliniy atlieky ir komunalinéms atlieckoms nepriskiriamy
buityje susidaranciy atlieky tvarkyma ar kitos jmokos uz komunaliniy atlieky ir komunalinéms
atlieckoms nepriskiriamy buityje susidaranciy atlieky tvarkyma (toliau — jmoka), jmokos lengvaty
pritaikymo, komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy (surinkimo, vezimo, naudojimo ir $alinimo)
kokybés, komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo nagrin¢jimo tvarka.

2. Taisykliy tikslas — uztikrinti skaidry, efektyvy ir teiséta skundy ir gincy nagrinéjima ne
teismo tvarka.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymu, Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymu ir kitais teises aktais.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatyme.

5. Skundai nagrin¢jami laikantis  teisétumo, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudZiavimo valdzia ir gero administravimo principy.

6. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis ir kitais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir apsaugg. Asmens duomenys
treciosioms gali biti teikiami tik jstatymuy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka bei laikantis
Bendrojo asmens duomeny reglamento reikalavimy.

7. Taisyklés taikomos Rokiskio rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybe) teritorijoje
atlieky turétojams, komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administratoriui ir Savivaldybei.

II SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMAS

8. Atlieky turétojas turi teis¢ pateikti skundg dél jam nustatytos (apskaiCiuotos) vietinés
rinkliavos uz komunaliniy atlieky ir komunalinéms atlieckoms nepriskiriamy buityje susidaranciy
atlieky tvarkyma ar kitos jmokos uz komunaliniy atlieky ir komunalinéms atlieckoms nepriskiriamy
buityje susidaranciy atlieky tvarkyma (toliau — jmoka), jmokos lengvaty pritaikymo, komunaliniy
atlieky tvarkymo paslaugy (surinkimo, vezimo, naudojimo ir Salinimo) kokybés, komunaliniy atlieky
tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo.

9. Atlieky turétojy skundai del jiems nustatytos (apskaiCiuotos) rinkliavos ar jmokos,
rinkliavos ar jmokos lengvaty pritaikymo teikiami juridiniam asmeniui, RokiSkio rajono savivaldybés
tarybos pavedimu atliekan¢iam komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos organizavimo ir (ar)
administravimo funkcijas ir (ar) valdan¢iam komunaliniy atlieky tvarkymo jrenginius, ir (ar)
teikianc¢iam komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugas (toliau — Administratorius). Administratorius
Rokiskio rajono savivaldybéje — UAB Panevézio regiono atlieky tvarkymo centras.
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10. Nagrinéjami tik tie skundai, dél kuriy kreipiamasi rastu. Zodiniai kreipimaisi laikomi
konsultacijomis ir administracinés procediiros nepradedamos.

11. Skundui keliami reikalavimai:

11.1. Skundas turi biti:

11.1.1. parasytas valstybine — lietuviy kalba arba turéti vertimg j valstybing kalba;

11.1.2. parasytas jskaitomai;

11.1.3. konkretus ir suprantamas;

11.1.4. paraSytas taip, kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normy;

11.1.5. pasiraSytas skunda pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant skunda
naudojamos elektroninio rySio priemonés, turi biiti pateikta pasiraSyto skundo skaitmeniné kopija
arba skundas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu.

11.2. Skunde turi biiti nurodyta:

11.2.1. fizinio asmens vardas, pavardé ir (ar) kita jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose
teisés aktuose nustatyta informacija, butina siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti skundo
autentiSkuma;

11.2.2. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta
informacija, jeigu kreipiasi juridinio asmens vardu,

11.2.3. kontaktin¢ informacija rySiui asmeniu palaikyti — telefono numeris, elektroninio
pasto adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy rySiy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai. Jeigu
skunde nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus
skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai skunde jokiy kity asmens
kontaktiniy duomeny nenurodyta;

11.2.4. konkretus skundziamas veiksmas (neveikimas) ir (ar) sprendimas, aiSkus pareiskéjo
reikalavimas, aplinkybés ir motyvai, kuriais grindziamas skundo ar ginco reikalavimas;

11.2.5. kokios asmens teisés ir jstatymy saugomi interesai buvo pazeisti;

11.3. prie skundo turi biiti pridéti turimi papildomi dokumentai ir kita informacija, reikalingi
skundui gincui i$nagrinéti, ar patvirtintos jy kopijos, jeigu Sios informacijos néra informacinése
sistemose, finansuojamose 1§ valstybés ar savivaldybés biudZeto ir/ar valstybés pinigy fondy, arba
kurie néra paskelbti viesai;

11.4. elektroninémis rySiy priemonémis teikiamas skundas turi biiti pateiktas kaip
elektroninis dokumentas, pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkanciu Lietuvos
vyriausiojo archyvaro patvirtintos ar su suderintos elektroniniy dokumenty specifikacijos nustatytus
reikalavimus. Skundas gincas taip pat gali biiti pateiktas tokiomis elektroninémis priemonémis,
kurios leidZia patvirtinti skundg teikian¢io asmens tapatybe ir uztikrina dokumento autentiSkuma.
Elektroninj dokumentg turi biiti techniskai jmanoma atidaryti ir apdoroti informacinémis sistemomis
(turi biiti atpazjstamas jo formatas ir turinys);

11.5. i8déstyti reikalavimai taikomi ir elektroniniy rySiy priemonémis teikiamiems skundo
papildymams, patikslinimams;

11.6. kai su skundu gincu kreipiasi pareiSkéjo atstovas, skunde be pareiskéjo duomeny taip
pat turi biiti nurodyti atstovo vardas ir pavardé. Kartu su skundu turi biiti pateiktas atstovavimag
patvirtinantis dokumentas;

11.7. atstovavimg patvirtinantys dokumentai, kiti prie skundo pridéti dokumentai, iSduoti
uzsienyje turi buti i§versti  lietuviy kalbg ir patvirtinti.

12. Gauti skundai registruojami Administratoriaus atitinkamuose registruose ir tvarkomi
Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu ,,Dél
Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*, nustatyta tvarka. Jeigu skundas gautas po
darbo valandy, poilsio ar §venting dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo.

13. Elektroniniu pastu gautas skundas be kvalifikuoto elektroninio paraso ar pasirasytos
kopijos registruojamas, taciau institucija per 5 darbo dienas nuo jo gavimo dienos informuoja
pareiSkéja apie nustatytus trukumus ir nustato ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny terming jiems
pasalinti.



14. Uzregistruotas skundas nustatyta tvarka pagal savo pobiid] perduodamas nagrinéti
atsakingiems darbuotojams.

III SKYRIUS
SKUNDO IR GINCO NAGRINEJIMAS

15. Administratorius skundg privalo iSnagrinéti ir sprendimg dé¢l jo priimti per 20 darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos. Jeigu skundo nagrin¢jimo metu pareiskejas patikslina, papildo
skundg arba suformuluoja 1§ esmés naujus reikalavimus, skundo nagriné¢jimo terminas skai¢iuojamas
nuo patikslinto (papildyto) skundo gavimo dienos. Siame punkte nurodytas terminas gali biti
pratgstas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny, kai dél objektyviy priezasCiy skundui nagrinéti reikia
papildomo tyrimo ir per nustatytg terming sprendimas negali buti priimtas. Kai priezastys, del kuriy
sprendimas per nustatytg terming negali biiti priimtas, yra susijusios su papilomy dokumenty ir kitos
informacijos gavimu i§ archyvy sistemos jstaigy ar kity organizacijy, skundo nagrinéjimo terminas
pradedamas skaiciuoti nuo visy papildomy dokumenty gavimo dienos.

16. Pareiskéjui apie skundo nagrinéjimo termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo
sprendimo pratesti terming priémimo dienos pranesama rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.

17. Skundai nagrinéjami rasytinio proceso tvarka, iSskyrus atvejus, kai nustatoma biitinybé
apklausti pareiskéjg arba pareiSkéjas pats nurodo, kad pageidauja pasinaudoti teise biti iSklausytas.

18. Skunda nagrinéjanti institucija turi teis¢ kreiptis j pareiskéja su praSymu per nustatyta
laikg patekti papildomus dokumentus ir kitg informacija (jeigu pareiskéjas jais disponuoja), taip pat
prasyti pareiskéja nustatytu laiku atvykti | institucijg pateikti paaiSkinimus. Jeigu pareiskéjas dél
objektyviy priezasCiy negali atvykti | institucijg pateikti paaiSkinimy, darbuotojas, susitares su
pareiskéju, gali jj apklausti nuotolinémis ry$io priemonémis, leidzian¢iomis perduoti garsg ir vaizda,
nustatyti pareiSkéjo tapatybe. Posédis, kuriame teikiami pareiskéjo paaiSkinimai turi biti fiksuojamas
protokole, i8skyrus atvejus, kai posédzio eiga fiksuojama garso arba garso ir vaizdo priemonémis.
Prie§ pradedant fiksuoti posédj garso arba garso ir vaizdo fiksavimo priemonémis, pareiskéjas
Isp€jamas apie tai.

19. Taisykliy 18 punkte nurodytu biidu gali biiti apklausiami ir kiti asmenys, turintys arba
galintys turéti informacijos, susijusios su skundo nagrinéjimu.

20. Darbuotojai, nagrin¢jantys skunda, turi teise¢ ZodZziu, rastu ar tarnybiniu elektroniniu
pastu gauti visg su skundo nagrinéjimu susijusig medziagg ir paaiskinimus, tikrinti faktinius duomenis
vietoje, apklausti pareiskéja.

21. Pareiskejas turi teisg:

21.1. susipazinti su skundo nagrinéjimo metu gautais dokumentais ir kita informacija tiek,
kiek tai nepriestarauja kity teises akty reikalavimams;

21.2. pateikti papildomus dokumentus ir kita informacija, duoti papildomus paaiSkinimus,
iskaitant paaiskinimus, teikiamus zodZiu,

21.3. turéti vertéja. Vert¢jas turi dalyvauti skundo nagrinéjimo procediirose, kuriose
dalyvauja pareiskéjas (jo atstovas), kai pareiskéjas (jo atstovas) nemoka ar nesupranta valstybinés
kalbos arba dél sensorinio sutrikimo negali suprantamai reiksti savo minciy. Vertéja pasikviecia pats
pareiskejas savo iniciatyva;

21.4. pareiksti motyvuotg nusalinimg skundg nagrinéjanciam darbuotojui;

21.5. gauti sprendima;

21.6. teisés akty nustatyta tvarka apskysti sprendima;

21.7. realizuoti savo teises per atstova.

22. jei skundg pateiké grupé asmeny, atsakymas gali bti pateikiamas vienam i$ jy arba vieSo
paskelbimo biidu, jeigu tai nepazeidzia asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

23. Anoniminiai skundai nenagrinéjami, i§skyrus atvejus, kai juose pateikta informacija apie
galimus teisés pazeidimus.

24. Ginco nagrin¢jimo metu gali biti siiloma taikiai i§spresti ginca, jei, atsizvelgiant |
konkrecias gin¢o nagrin€jimo metu paaiskéjusias aplinkybes, taikus susitarimas jmanomas.



IV SKYRIUS
SKUNDO NAGRINEJIMO SUSTABDYMAS, ATSISAKYMAS NAGRINETI,
NAGRINEJIMO NUTRAUKIMAS, SKUNDO GRAZINIMAS

25. Jei skundas nepriklauso Administratoriaus kompetencijai, jis ne véliau kaip per 5 darbo
dienas persiunciamas kompetentingai institucijai, apie tai informuojant pareiskeja.

26. Skundo nagrin¢jimas stabdomas:

26.1. jeigu paaiskéja, kad skunde bei prie jo pridedamuose dokumentuose yra duomeny apie
galimai padaryta (daroma) nusikalstamg veika (veikas) ar administracinj nusizengimag
(nusizengimus). Skundo kopija ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos persiunciamos institucijai,
kompetentingai tirti Siuos teisés pazeidimus. Jeigu atsisakoma pradéti ikiteisminj tyrima ar
administracinio nusizengimo teiseng, skundo nagrinéjimas atnaujinamas;

26.2. jeigu skundas neatitinka nustatyty reikalavimy, institucija per 5 darbo dienas nuo jo
gavimo dienos informuoja pareiskéja apie nustatytus trilkumus ir nustato ne trumpesnj kaip 5 darbo
dieny terming jiems pasalinti. Jei per nustatyta terming trikumai nepasalinami, skundas palickamas
nenagrinétas;

26.3. jeigu pasibaigia juridinis asmuo arba mirsta fizinis asmuo, kuris buvo skundo ginco
Salis. Siuo atveju skundo nagrinéjimas sustabdomas tol, kol bus perimtos pasibaigusios ar mirusiojo
Salies teisés ir pareigos, arba paaisSkés aplinkybés, dél kuriy Sios teisés ir pareigos nebuvo perimtos;

26.4. jeigu susitariama dél taikos sutarties sudarymo.

27. Skundas nenagrin¢jamas:

27.1. jeigu néra galimybés identifikuoti pareiSkéja ar jo atstova ir (arba) jsitikinti skundo
autentiSkumu, taip pat tinkamomis priemonémis nejrodoma atstovo teisé atstovauti pareiskéja.
PareiSkéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos sitiloma pateikti teisés
aktuose nustatytus reikalavimus atitinkant] skunda. Jei per nurodytg terming teisés aktus atitinkantis
skundas nepateikiamas, jis paliekamas nenagrinétu;

27.2. jeigu paaisSkeja, kad skundg padave atitinkamoje srityje neveiksnus asmuo;

27.3. jeigu skunde nenurodytas konkretus skundziamas veiksmas ir (ar) sprendimas (i$
skundo ir su juo pateikty dokumenty visumos negalima nustatyti), skundas grindziamas akivaizdZziai
tikroveés neatitinkanciais faktais arba jeigu skundo turinys yra nekonkretus ar nesuprantamas
(nejskaitomas arba jo turinys neleidzia suvokti esmes) ir dél to negalima tokio skundo iSnagrinéti.
Pareiskéjui ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos arba nuo aplinkybiy, del
kuriy negalima skundo iSnagrinéti, paaiskéjimo dienos, pasitiloma per tam tikrg laika, kuris negali
biiti trumpesnis nei 5 darbo dienos, pasalinti nurodytus trukumus. Jei per nurodyta terming trikumai
nepasalinami, skundas paliekamas nenagrinétu;

27.4. jeigu paaiskéja, kad skunda dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti teismas.

28. Skundo nagrin¢jimas gali biiti nutrauktas:

28.1 jeigu paaiskeja, kad pareiskéjas piktnaudziauja jam suteiktomis teisémis ar veikia
nesaziningai (pavyzdziui, teikia skundg dél to paties ginCo dalyko ir (ar) reikalavimo (-y), tuo paciu
pagrindu, dél kuriy jau buvo priimtas sprendimas);

28.2. jeigu gincas iSsprendziamas taikiu susitarimu, pareiSkéjas neturi teisés veél kreiptis ]
institucijg dél ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu,

28.3. pareisk¢jas neteikia skundui nagrinéti reikalingy paaiSkinimy arba kitaip trukdo
nagrinéti skunda;

28.4. pareiskejas atsisako savo reikalavimy;

28.5. dél objektyviy aplinkybiy nejmanoma iSnagrinéti skundo ir priimti sprendimo.

V SKYRIUS
SPRENDIMU PRIEMIMAS

29. Skundg iSnagrinéjes Administratorius priima sprendima:



29.1. patenkinti skundg visg ar i§ dalies;

29.2. atmesti skunda;

29.3. pasalinti nagrin¢jant skundg nustatytg pazeidimg ir (ar) taikyti atitinkamas pasekmes
del pazeidimo (arba jpareigoti uztikrinti jy taikyma), net jei pareiskéjas tokio pazeidimo neskunde;

29.4. sustabdyti, atsisakyti priimti, palikti nenagrinétu, nutraukti skundo nagrin€jima ir
grazinti skunda.

30. Sprendime turi biiti nurodyta:

30.1. sprendimo data ir sprendimui suteiktas registracijos numeris;

30.2. sprendimg priémusio vieSojo administravimo subjekto pavadinimas;

30.3. sprendimo teisinis ir faktinis pagrindas ar kitos sprendimo priémimui jtakos turéjusios
aplinkybés;

30.4. sprendimo motyvai;

30.5. teisés aktai, reglamentuojantys sprendimo apskundimo tvarka, sprendimo apskundimo
terming, per kurj gali biiti pateiktas skundas, ir institucijos, kuriai biiti paduotas skundas, pavadinimas
ir adresas;

31. Pasirasytas ir uzregistruotas sprendimas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo
priémimo, tokiu pat biidu, kuris buvo nurodytas skunde, i§siun¢iamas (jteikiamas) pareiskéjui ir (ar)
jo atstovui.

32. Jeigu pareiSskéjas nenurodé¢ pageidaujamo sprendimo gavimo bido, sprendimas
(elektroninis sprendimas ir/ar jo nuorasas) pateikiamas tokiu budu, kokiu buvo gautas skundas, o
jeigu tokiu budu sprendimo pateikti nejmanoma, sprendimas siun¢iamas kitais skunde nurodytais
kontaktiniais duomenimis, kuriais galima perduoti raSytinj dokumentg, jskaitant elektroninés formos
dokumentg. Jeigu skundas pateiktas nenurodzius kontaktiniy duomeny, sprendimas gali biiti
siun¢iamas per . pristatymo sistema, jei pareiskéjas joje turi aktyving elektroninio pristatymo dézute.
Jei pareiSkéjas yra fizinis asmuo ir neturi aktyvios déZutés, sprendimas gali biti i8siystas fizinio
pristatymo biidu Lietuvos Respublikos gyventojy registre nurodytu deklaruotos gyvenamosios vietos
adresu.

33. Jei néra galimybés sprendimo pareiskéjui jteikti nei vienu 1§ Taisykliy 32 punkte
nurodyty buduy, jis jteikiamas pareiskéjui ar jo atstovui atvykus ] institucijg ir patvirtinus savo tapatybe
(atstovui — jrodZius atstovavimg) ar atsiuntus atitinkamg raSytinj praSyma, su jame nurodytais
kontaktiniais duomenimis, kuriais galima i$siysti sprendima.

VI SKYRIUS
SPRENDIMU APSKUNDIMO TVARKA

34. Nesutinkant su Administratoriaus priimtu sprendimu dél Taisykliy 9 punkte nurodyto
skundo / gin€o arba kai sprendimas per nustatytg terming nepriimamas, arba dél komunaliniy atlieky
tvarkymo sistemos administratoriaus dél teikiamos komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos kokybés,
tai yra surinkimo, vezimo, naudojimo ir $alinimo kokybés, komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugy
teikimo organizavimo skundai teikiami Savivaldybés merui arba jo jgaliotam asmeniui (toliau —
Savivaldybés meras).

35. Skundas Savivaldybés merui paduodamas per 20 darbo dieny nuo skundziamo
Administratoriaus sprendimo jteikimo asmeniui, atlikty veiksmy ar atsisakymo juos atilikti
(neveikimo) dienos. Jeigu asmuo praleidZia nustatytg skundo padavimo terming, kartu su skundu turi
pateikti praSyma dél praleisto termino atnaujinimo, kuriame nurodomos priezastys, dél kuriy skundo
padavimo terminas gali biiti praleistas (toliau — prasymas). Jeigu prasymo kartu su skundu asmuo
nepateikia, Savivaldybés meras per 5 darbo dienas informuoja asmeni, kad jis per 10 darbo dieny turi
pateikti prasymg, o praSymo nepateikus, skundas nebus nagrinéjamas. D¢l priezasCiy, kurias
Savivaldybés meras pripaZjsta svarbiomis, praleistas terminas skundui paduoti Savivaldybés mero
sprendimu gali biti atnaujintas.

36. Skundai rastu gali buiti pateikiami tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus |
Savivaldybés administracija (Sgjudzio a. 1, Rokiskis), pasStu, elektroniniu paStu
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savivaldybe@rokiskis.lt arba per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistemg (E. Pristatymo sistema) ir kitomis elektroninémis priemonémis. Asmenys,
negalintys atvykti ] Savivaldybés administracija, skundg rastu gali pateikti seniiinijoje.

37. Gauti skundai registruojami Savivaldybés dokumenty valdymo sistemoje ir tvarkomi
Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy, patvirtinty Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu ,,Dé¢l
Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

38. Gavus skunda, o jeigu skundas gautas pasStu arba per E. Pristatymo sistemg ar kitomis
elektroniniy rySiy priemonémis — asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo
Savivaldybés administracijoje dienos naudojant asmens nurodytg kontaktine informacijg iSsiun¢iama
pazyma apie priimtus dokumentus.

39. Savivaldybés merui paduoto skundo forma ir turinys turi atitikti Taisykliy 11 punkto
reikalavimus.

40. Skundg Savivaldybés meras turi iSnagrinéti ir priimti sprendimg per 20 darbo dieny,
i§skyrus Taisykliy 41 punkte numatytus atvejus. Skundo nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti
nuo skundo Savivaldybés administracijoje gavimo dienos.

Jeigu skundo nagrinéjimo metu asmuo patikslina (papildo) skunda arba i§ esmés
suformuluoja naujus reikalavimus, skundas turi biiti iSnagrinétas ir sprendimas priimtas ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo patikslinto (papildyto) skundo gavimo dienos.

41. Taisykliy 40 punkte nurodyta terming ne ilgiau kaip 10 darbo dieny Savivaldybés meras
gali pratesti, jeigu:

41.1. skundo nagrinéjimas gali uZzsitesti dél biitinybés vykti skunde nurodyty aplinkybiy tirti

vietoje;

41.2. d¢l objektyviy priezasCiy negaunama medziaga ir informacija, reikalinga skundui
1Stirti;

41.3. skundas negali buti iSnagrinétas per Taisykliy 40 punkte nurodytg terming dél kity
objektyviy priezasciy.

42. Jeigu Taisykliy 41 punkte nurodytais atvejais skundo nagrinéjimo terminas pratgsiamas,
asmeniui apie tokj pratgsimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos
praneSama rastu, nurodant skundo nagrin¢jimo pratgsimo prieZastis ir terming, kuriam pratgstas
skundo nagrinéjimas.

43. Skundai, pateikti nesilaikant Taisykliy 11 punkte nustatyty reikalavimy, per 5 darbo
dienas nuo skundo gavimo Savivaldybés administracijoje dienos grgzinamas asmeniui, nurodant
grazinimo priezastj ir asmens teis¢ per ne ilgesnj kaip 14 dieny terming iStaisius nurodytus trikumus
vel kreiptis 1 Savivaldybés merg. Kai per Siame punkte nurodyta terming asmuo nepateikia
Savivaldybés merui Taisykliy 11 punkto reikalavimus atitinkanc¢io skundo, toks skundas laikomas
nepaduotu.

44. Skundai, pateikti nesilaikant Taisykliy 11.1.5. ir 11.2.1. papunkciy reikalavimy,
nenagrinéjami.

45. Skunda nagrinéjantis Savivaldybés meras turi teis¢ kreiptis j:

45.1. skundg pateikusj asmenj dél papildomos informacijos ar dokumenty, reikalingy
skundui i8tirti, pateikimo;

45.2. Administratoriy dél Zodinio ar raStiSko paaiSkinimo, susijusio su skunde i1$déstytomis
aplinkybémis ir keliamais reikalavimais, gauti visg su skundu susijusig medziaga;

45.3. kitas institucijas, pagal VieSojo administravimo jstatyma praSydami suteikti tarnybing
pagalba.

46. Savivaldybés mero rastiSkas paaiskinimas ar medZiaga, susijusi su skundo nagrinéjimu,
turi biiti pateikta ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo tokio praS§ymo gavimo dienos.

47. Savivaldybés meras, iSnagrin¢je skundo medZiagg ir keliamus reikalavimus, parengia
Savivaldybés mero vardu sprendimo projekta. Sprendime turi buiti iSdéstyta skundo esmé ir konkretis
pareiSkéjo reikalavimai, nustatytos skundo aplinkybés, iSdéstytos chronologine tvarka, argumentai,
paremti teisés akty nuostatomis ir faktinémis aplinkybémis, ir jrodymai, kuriais grindziamas
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sprendimas, taip pat vienas ar keli Taisykliy 48 punkte nurodyti sprendimai bei sprendimo
apskundimo tvarka.

48. Atsizvelgdamas j skundo turinj ir keliamus reikalavimus, Savivaldybés meras priima
vieng (ar kelis, jei skunde keliami du ar daugiau reikalavimy) sprendima:

48.1. skundg (ar dalj jame iSkelty reikalavimy) atmesti kaip nepagrista;

48.2. panaikinti (visg ar dalj) Administratoriaus priimtg sprendima;

48.3. panaikinti (visg ar dalj) Administratoriaus priimtg sprendimg ir priimti naujg
sprendima;

48.4. pakeisti Administratoriaus priimtg sprendima;

48.5. ipareigoti Administratoriy atlikti tam tikrus veiksmus, susijusius su skunde keliamy
reikalavimy jgyvendinimu.

48.6. patenkinti skundg visg ar i§ dalies.

49. Sprendime nurodyta informacija asmeniui turi biiti tiksli ir aiski. Sprendimas surasomas
valstybine kalba ir siun¢iamas tokiu budu, kokiu pateiktas skundas, jeigu asmuo nepageidauja gauti
atsakyma kitu budu.

50. Savivaldybés mero priimtas sprendimas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jo
priémimo iSsiun¢iamas pareiSkéjui ir perduodamas Administratoriui.

51. Savivaldybés mero priimtas sprendimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos istatymo nustatyta tvarka per vieng ménesj gali buti skundziamas
teismui.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

52. Tai, kas nereglamentuota Taisyklése, sprendziama taip, kaip numatyta Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

53. Sios Taisyklés gali biti kei¢iamos, papildomos arba pripazjstamos netekusiomis galios
Savivaldybés tarybos sprendimu.




